Entidad: Regional Bucaramanga

Representante Legal: Luz
NIT: 899'999.486-5

Stella Paez Caiién

ANEXO 1 FORMATO 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Periodo 2003
Fecha de subscripcion 24/11/2003
Fecha de Evaluacion 31/12/2004
Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado (Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Accion las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
(Poi) (POMVi)
PLAN DE MEJORAMIENTO ANTERIOR
1504001 La entidad propuso ade\antar’F’royeclary ejecutar programas|Mejorar la aplicacion de|Capacitar a todos los|No de funcionariog 150 15/11/2003 30/01/2004 11 150 100,00% 1 1 11
programas de capacitacion sobre las|de capacitacion en temas|los procedimientogfuncionarios involucradodcapacitados
actividades y procesos operativos)especificos de operacion postal|establecidos para lajen los procesos|
labor que se debia concluir en octubre|dirigida exclusivamente a tod: jecucion de los|operativos y de}
de 2002 y que no se ejecutd por nollos funcionarios involucrados en|procesos operativos y de|mercadeo.
disponer de instructor. Durante lojcada uno de los procesos y|mercadeo.
transcurrido del presente afio lalactividades operativas y de]
Seccién Administrativa ha iniciado lajmercadeo
realizacion de esta c: ion, sin|
embargo, hace falta ampliar Ia|
cobertura y profundizar sobre temas|
especificos relacionados con cada unoj
de los procesos operativos.
1202001 [Para el primer semestre de 2002 se|Reubicar la funcionarigAgilizar el proceso para|Desarrollar la aplicacion{No Quejas|Quejas 20/01/2003 28/02/2003 6 117 90,00% 5 5 6
observo que el 33% de los reclamos ndencargada de  quejas dar solucién oportuna alpara el proceso de las|Solt oluci
son solucionados oportunamente, y a|reclamos en la Oficina Principaljtodas las quejas quejas oportunamente oportunamente
mayo de 2003 existian 259 reclamos |Disefiar y desarrollar unareclamos presentadas
equivalentes al 55%, pendientes defaplicacion que permita agilizar ¢
solucionar. proceso y mantener un archivol
actualizado de todas las quejas| Ubicar la funcionaria en|Cumplimiento de Iaf 1 20/01/2003 28/02/2003 6 1 100,00% 6 6 6
y reclamos presentados la Zona Principal accion
solucionados  Utilizar todos los|
1202001 Mediante muestras de las diferentes]* Efectuar permanemeﬁrocesar correctamente| Efectuar muestreos para|No Envios admitidos| 150 20/11/2003 28/02/2004 14 135 90,00% 13 13 14
oficinas postales, el 80% de los envios|controles preventivos en las|el correo admitido verificar la  correctalcorrectamente
se diligencian correctamente, sin|Oficinas Postales. aplicacion de los|
embargo, se requiere de controles* Aplicar correctamente los| procedimientos
preventivos con el fin de lograr un|procedimientos establecidog
100% de calidad en el proceso de|para el proceso de admision.
admisién Brindar capacitacion|
permanente a los funcionariog Capacitar a los{No de funcionariog 30 20/11/2003 28/02/2004 14 30 100,00% 14 14 14
involucrados en el proceso. funcionarios involucradoginvolucrados en el
en el proceso de|proceso de admision
admision
1202001 En muestras tomadas en la Central de|* Efectuar permanentes|Procesar correctamente|Efectuar muestreos para[No Envios| 540 24/11/2003 28/02/2004 14 513 95,00% 13 13 14
Clasificacion, se determiné que el 90%|controles preventivos para evitarjel correo admitido verificar el  correctolencaminados
del correo entrante y el 95% del correo|malos encaminamientog encaminamiento de los|correctamente
saliente estd bien encaminado. Sin|*Actualizar y consultai envios
embargo, aln existen funcionarios que|permanentemente las guias de]
no estan dando cumplimiento a losiencaminamiento posta Capacitar _a___ losjNo de funcionariog 80 2471172003 28/02/2004 12 80 100,00% 14 14 14
controles de calidad, por lo que se| Brindar capacitacion| : . .
requiere ejecutar programas de[permanente a los funcionariog funcionarios involuoradoginvolucrados _en el
" . . : en el proceso operativo |proceso operativo
mejoramiento  continuo en  este|involucrados en el proceso
proceso.
1202001 De acuerdo, con el seguimientq*Efectuar permanentegEntregar  en  forma|Tomar muestras|No Envios entregados] 80 20/11/2003 28/02/2004 14 72 90,00% 13 13 14
practicado por la seccién de Gestion y|controles de calidad  parajoportuna el correo|selectivas en los sectores|oportunamente
Control, se establecié que solo el 80%|verificar D + N entregados|Reforzar los sectores con|de reparto
del correo se entrega oportunamente)*De acuerdo a los estandaregmayor volimenes
Asi mismo, dentro de los motivos que{de entrega por sector de reparto|Capacitar a todos o - - -
originan las reclamacionegubicar los refuerzos necesariogfuncionarios involucrado: Ubicar los _ funcionariogNo . personag 33 201112003 28/0212004 14 33 100,00% 1 1 1
aproximadamente el 80% corresponde{en los casos de acumulacion de|en el proceso de entrega en cada sector defrequeridas para cada
a retrasos en la entrega del correo a|correo reparto sector
sus destinatarios. *Brindar capacitacion|
permanente a los funcionariog Dictar cursos que tengan|No _de _funcionariog 33 20/11/2003 28/02/2004 1 33 100,00% 12 12 14

involucrados en el proceso.

relaciéon con el proceso|
de entrega.

involucrados en el
proceso de entrega




Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado [Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Accion las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
(Poi) (POMVi)
1801100 Aln persiste  la presentacién*Elaborar un instructivo en|Brindar las herramientas Enviar _instructivos _ a|No de cuentas| 21 20/12/2003 30/07/2004 32 21 100,00% 32 32 32
extemporanea y en forma deficiente]donde se establezcan|necesarias para rendir en|todos los cuentadantes [rendidas
de las cuentas mensuales y novedades|procedimientos para la correctalforma oportuna oportunamente
que deben presentar las oficinaslrendicion de las cuentas]eficiente las cuentas
postales a la Coordinacion de|*Proyectar y ejecutar cursos de|mensuales
Contabilidad. ~ No obstante, la|capacitacion a los funcionariog
capacitacion  y las reiteradas|responsables de rendir las|
instrucciones impartidas por la Seccién|cuentas.
Financiera, solamente el 20% rinde la|*Solicitar en el presupuesto di
cuenta oportunamente, y del total ellafio 2004 una asignacion para) No . de cuentag 2 20/12/2003 30/07/2004 32 17 81.0% 2 2 32
60% presenta la cuenta correctamente|viaticos para el desplazamientq rendidas
de los cuentadantes a la Sede| correctamente
Regional. Capacitar a todos los|No de cuentadanteq 21 20/12/2003 30/07/2004 32 21 100,00% 32 32 32
cuentadantes capacitados
PRESENTE AUDITORIA
1801003 A 31 de diciembre de 2002 y a 30 de|*Se recurrié al procedimiento de|Presentar las respectivagRecuperar la cartera|Valor de  Carteral 14.897.800 20/12/2003 15/10/2004 43 0 0,00% 0 0 43
junio de 2003, se registra cartera en la|conciliacién extrajudicialdemandas ante los entes|correspondiente a  la|recuperada
cuenta Deudores con mas de 2 afios|lograndose conciliar el valorcorrespondientes. Alcaldia de Floridablancg
de vencimiento a cargo de la Alcaldialadeudado de $8.511.400| y el Fondo Educativa
de Floridablanca por valor de $|cantidad que sera canceladal Regional
6.386.400 y del Fondo Educativolporel FER durante los 30 dias a|
Regional-FER de Santander por valor|la aprobacién del acuerdo
de $8.511.400, para la primera no se|conciliatorio. Con respecto a la|
ha iniciado accion ejecutiva de cobro|deuda con la Alcaldia de]
como consecuencia de la falta de|Floridablanca actualmente se|
documentacion, ya que la regional nojesta a la expectativa de que el
dispone del original del contrato y ellJuzgado al cual correspondig
documento que sirvié de soporte para|por reparto la actuacién procedal
el registro contable fue la copia de laja darle el tramite de ley.
factura N° R6-28699 del 6 de marzo
de 2001, que ademas carece de las|
firmas correspondientes, actualmente
se encuentra en  curso  un)
procedimiento de caracter extra-judicial
que permita determinar la existencig
del original del documento o contrato
interadministrativo suscrito con dichal
entidad.
1801002 Los procesos o demandas que cursan/La Abogada Externa de la|Cuantificar y efectuar los|Contabilizar el valor de|Valor cuantificado 89.936.000,00 25/11/2003 30/01/2004 9 89.936.000,00 100,00% 9 9 9
en contra de ADPOSTAL radicados en|Empresa cuantificara los|correspondientes las demandas registrado
los juzgados de los municipios de la|posibles valores causados porjregistros contables por|
jurisdiccion de la Regionalllos  diferentes procesos o|concepto de los procesos|
Bucaramanga, no han sidojJdemanda que cursan en varios{o demandas en contra de]
cuantificados para la revelacién en los|Juzgados de la Regional Adpostal
estados contables en Cuentas de|
Orden; el coordinador de la Seccion de|
Contabilidad manifiesta al respecto)
que no ha tenido conocimiento de sul
estado y cuantia para su registro
Situacion que contraviene la Normal
General de Contabilidad Publical
relacionada con el reconocimiento de|
la totalidad de las operaciones,
incluyendo aquellas que representery
compromisos y derechos contingenteg
en las respectivas cuentas de Orden,)
con el fin de que la contabilidad se|
constituya en una herramienta de
analisis y control




Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado [Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Accion las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
(Poi) (POMVi)
1801002 El Grupo Nacional de Investigacioneg* Solicitar mensualmente a la|Conocer  en forma|Verificar que todas las|No de Investigacione: 120 01/12/2003 30/07/2004 35 120 100,00% 35 35 35
Disciplinarias de la Planta Central no|Coordinacion del Grupo|oportuna el resultado de|investigaciones disciplinarias
envia a la Regional reportes periédicos|Nacional de Investigacioneglas di iplinarias  solicil licitada
sobre el estado de las investigacioneginformes sobre el estado de las|investigaciones por la Regional sean|
que se 1, lo que puede origil igaci disciplinari: iplinarias. ini y concluidas
que los registros contables*  Efectuar los registrog
especialmente en la cuentalcontables por posibles
Responsabilidades no se efectue|responsabilidadescausadas unaj
oportunamente y por el valor quelvez concluida la respectival
corresponde, si se tiene en cuenta que|investigacion.
en algunos casos la compafiial
aseguradora no cancela el valor total.
1503001 Las asociadas en COPTEMPORA|*Ubicar personal de planta en|Cumplir con lo estipuladgVerificar que los|No de Cooperados| 2 20/11/2003 01/12/2003 2 2 100,00% 2 2 2
LTDA, Claudia Patricia Revelo Vargas|los cargos administrativos)en el contrato cooperados sean|ubicados
y Maribel Espinel Giraldo, se[*Reubicar en la parte operatival ubicados para
encuentran desempefiando funcionesa las cooperadas o prescindir de] desempefiar  funciones
de apoyo administrativo, situacién quellos servicios. en los diferentes|
contraviene lo pactado en la clausulgy procesos operativos
Primera del contrato, toda vez que el
personal debe ser para realizar los|
diferentes procesos operativos del
servicio postal.
1905100 La capacitacion adelantada en la|*Progamar charlas, seminarios ySensibilizar a todos los|Efectuar charlas No funcionariog 181 25/11/2003 30/07/2004 35 181 100,00% 35 35 35
regional para la sensibilizacion y|talleres sobre control internojfuncionariosen la Culturaltalleres con todos los|sensibilizados
fortalecimiento de la cultura del|*Realizar charlas con los|de Autocontrol funcionarios  de 3|
autocontrol es practicamente{funcionarios de las Oficinas Regional sobre ell
inexistente, situacion que se refleja en|dependencias de la Regional funcionamiento del
el ambiente organizacional, no hay|para sensibilizar y fortalecer la| sistema de control intern
claridad sobre el funcionamiento del|cultura de autocontrol en la empresa
control interno como sistema, es asi| fortalecimiento de Ia|
que perciben a la Seccion de Gestion cultura del autocontrol
Control como la unica dependencig Realizar reunioneq
responsable del mismo. semanales por areas
1901003 No obstante, las acciones| *Progamar charlas, seminarios ySensibilizar a todos los|Efectuar charlas No funcionariog 181 25/11/2003 30/07/2004 35 181 100,00% 35 35 35
desarrolladas por la Seccion deltalleres sobre control internoJfuncionariosen la Culturatalleres con todos los|sensibilizados
Gestion y Control de la Regional para|*Realizar charlas con los|de Autocontrol funcionarios de Ia|
fomentar el autocontrol en cada uno defuncionarios de las Oficinas Regional sobre el
los funcionarios, éstas requieren delldependencias de la Regional funcionamiento dell
apoyo constante de la Oficina de|para sensibilizar y fortalecer la| sistema de control intern
Gestion y Control del nivel Central de la|cultura de autocontrol en la empresa
Empresa en lo relacionado con ell fortalecimiento  de  Ia|
desarrollo de talleres, actividad que noj cultura del autocontrol
se evidencia, de tal manera que se| Documentar a los|
fortalezca en los funcionarios de Ia| funcionarios con las|
regional, el mejoramiento continuo de| circulares producidas a
los procesos en torno al control interng| nivel central.
implementado. Se cuenta con cartillg)
de Control Interno y de Autocontrol, sin|
embargo, éstas no han sido|
interiorizadas suficientemente por los|
funcionarios de la Regional.
1901100 A nivel de la Entidad se formulé el Plan|Presentar el plan de accién de|Desarrollar un plan de|Elaborar el respectivoEjecutar el Plan de 5 25/11/2003 30/07/2004 35 5 100,00% 35 35 35

Estratégico 2002-2006, sin embargo,
aunque éste es conocido por algunos
funcionarios de la regional, no se hal
socializado e interiorizadd
suficientemente. En la Regional cadal
una de las Secciones formulé el Plan|
de Acciéon de su dependencia, sin|
embargo, estos no fueron consolidadog
en un Unico documento, ni presentado|
a la Planta Central para su aprobacion.

las diferentes secciones paral
ser ejecutado durante el afiof
2004 de acuerdo al plan|
estratégico

accion de acuerdo al
Plan Estratégico 2002-|
2006

plan de accién de |laf
Regional y enviarlo a Ia|
Oficina de Planeacion

para la respectiva
aprobacion.
Cada Jefe debel

sensibilizar y liderar laf
ejecucion del plan de syl
area.

Accion




Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado [Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Accion las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
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1905002 En el nivel regional no se evidencia el|*Aplicar los controles| Prevenir y corregir los|Aplicar los  controlesCumplimiento de Ia| 1 30/11/2003 30/07/2004 35 1 100,00% 35 35 35
desarrollo de actividades que sirvanjestablecidos para prevenir y|riesgos existentes Accion
para monitorear la efectividad del|corregir los riesgos.
control interno, no se cuentan con|*Adoptar planes de contingencig
indicadores que midan el impacto del|para el manejo de los riesgos
funcionamiento del sistema, ni sefcorregir las debilidades dell
aplica un plan de acciones alternativagSistema de Control
para corregir la debilidades detectadas|
asi mismo no se efectuan talleres con|
la participaciéon de todos los]
funcionarios de la Regional paral
analizar y retroalimentar a la alta|
direccion sobre las deficiencias en los|
controles
1903006 Los sistemas de informacion no estan|Solicitar a la Planta Central la|Gestionar ante el nivelSensibilizar el nive| Cumplimiento de Ia| 2 01/12/2003 30/07/2004 35 2 100,00% 35 35 35
desarrollados suficientemente, de ion de un sistemalcentral sufcentral Accion
forma que los controles aplicados{tecnolégico acorde a i on
generen confianza en la informacion|exigencias actuales del
producida. mercadeo que nos permitan sel
competitivos.
1901002 El desarrollo de las actividadegSolicitar a la Planta Central la|Sensibilizar al  nive|Que el nivel DirectivolCumplimiento de Ia| 2 01/12/2003 30/07/2004 35 2 100,00% 35 35 35
misionales por parte de la Regionallimplementacion de un sistemalcentral sobre su[Central reconozca este|Accion
esta limitado por la carencia de unatecnolégico acorde a las|importancia factor como fundamental
infraestructura tecnologica que le|exigencias actuales dell para el cumplimiento de|
permita conocer y medir los cambios|mercadeo que nos permitan sel las metas administrativag
del entorno y responder eficientementel competitivos. (control de gastos)
a sus exigencias. Los mecanismos de| comerciales.
divulgacién de sus productos, medicion|
de la satisfaccion del cliente, control de|
calidad de sus procesos, andlisis de las]
desviaciones de metas y formulacion|
de estrategias para corregir los]
factores que afectan su cumplimiento,
no son aplicados sistematicamente, de|
tal forma que contribuyan all
mejoramiento del servicio y a la tomal
de decisiones.
1903004 La G Regional Bt olicitar a la Planta Central la|Sensibilizar al  NivellQue el nivel DirectivolCumplimiento de Ia| 2 01/12/2003 30/07/2004 35 2 100,00% 35 35 35
no posee un sistema integrado ion de un sistemal Central Central reconozca este|Accion
informacién adecuado a sus|tecnolégico acorde a las] factor como fundamental
necesidades que contribuya a la tomalexigencias actuales del para el cumplimiento de]

de decisiones y al cumplimientq
efectivo y eficiente de sus objetivos]
misionales, carece de la infraestructurg
tecnoldgica apropiada de acuerdo a las|
exigencias del medio, de tal forma que|
le permita avanzar en un medio
competitivo, obtener informacion del
entorno y prestar un servicio rapido
seguro a satisfaccion de los clientes.
La mayor parte de sus procesos se|
realizan en forma manual lo que trae)
como consecuencia lentitud en el
desarrollo de sus procesos, generacion|
de informacién poco confiable
duplicidad de la misma. Por o]
anterior, tampoco se ha implementado
un plan de contingencia para aplicarse]
en caso de presentarse fallas en los|
canales de comunicacion

mercadeo que nos permitan sel
competitivos.

las metas administrativag
(control de gastos)
comerciales.




Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
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1802002 El manejo del presupuesto se|La Gerencia Regional solicitard Suscribir contratos por la|Efectuar contratacion de|Cumplimiento de |Ia| 1 30/11/2003 30/07/2004 35 1 100,00% 35 35 35
encuentra practi te cer i apropiacion prest alduracion de la vigencigacuerdo al presupuestdaccion
en las Oficinas Principales, si bien es|el afio 2004 de acuerdo a loffiscal. asignado.
cierto, se asignan las apropiacionegasignado por la Planta Centra
anuales, la Gerencia Regional estd|se suscribiran los respectivog
limitada para su ejecucion por las|contratos.
autorizaciones para gastos mensuales,
producidas por el nivel central.
1404002 La celebracion de contratos|La Gerencia Regional solicitarg Optimizar el numero de[Suscribir contratos de|Cumplimiento de Iaf 1 30/11/2003 30/07/2004 35 1 100,00% 35 35 35
administrativos por cuantias mayores|la apropiacion presupuestalpara|contratos suscritos por lajacuerdo con las{accion
es realizada por el nivel central. Lalel afio 2004 de acuerdo a lo|Regional apropiaciones asignadag
Gerencia de la Regional esta facultadalasignado por la Planta Centra por el Nivel Central
para celebrar contratos, dependiendgse suscribiran los respectivog
de la cuantia y modalidad, actividad|contratos.
que esta limitada por las autorizacione:
mensuales para gastos, lo que hal
originado que se suscriban algunos
contratos por periodos mensuales
prorrogados por igual término.
1202001 Las areas misionales no cuentan con|* Solicitar a la Planta Centrall Cumplir con los objetivos| Cumplimiento de Ia| 1 01/12/2003 30/07/2004 35 1 100,00% 35 35 35
los suficientes recursos técnico y|recursos técnicos para los|/misionales accion
fisicos, de tal forma que le permitan|procesos operativos.
cumplir eficientemente los objetivos|* Presentar ante la Direccion|
institucionales. General sugerencias sobre ell
cambio de la estructurg
organizacional
1102001 La estructura organizacional de la|* Solicitar a la Planta CentrallHacer mas eficiente Ia| Cumplimiento de la| 3 01/12/2003 30/07/2004 35 3 100,00% 35 35 35
empresa es vertical, lo cual dificulta la|recursos  técnicos para los|organizacion accion
adecuada coordinacién e impide la|procesos operativos.
comunicacién efectiva con la Plantal* Presentar ante la Direccion|
Central para el logro de los objetivos|General sugerencias sobre el
corporativos y la toma oportuna delcambio de la  estructurg
decisiones en el nivel regional, por|organizacional
cuanto ésta se encuentra centralizadg
en las Oficinas Principales de Ia|
empresa, la participacion en estal
actividad de los funcionarios de la|
regional en sus diferentes niveles es|
minima.
1503002 [Por falta de conciliacion se presentanConfrontar mensualmente la|Detectar posibleq Verificar que el valor de|Valor de contratos| 1 01/12/2003 30/07/2004 35 1 100,00% 35 35 35
diferencias entre los reportes de la|contratacion administrativa con|diferencias entre el valor|la contratacion confrontados
Seccion  Administrativa con  los|presupuesto y contabilidad de contrato y los registrodadministrativa sea|
registros de presupuesto presupuestales y|idéntica con los registros]
contabilidad, tal como se determind en| contables presupuestales
la muestra analizada, para los| contabilidad
contratos de prestacién de servicios de|
vigilancia y alquiler de equipos de|
computo, situacién que le resta|
confiabilidad y credibilidad a Ia|
informacién generada por esta Seccior]
1904005 La Regional no ha desarrollado la|Capacitar en archivistica a[Poner en funcionamientd Solicitar al SENA|solicitud 1 20/11/2003 30/07/2004 36 1 100,00% 36 36 36
funcion archivistica de acuerdo con lofvarios funcionarios la oficina de Archivo y|asesoria para la|
dispuesto en la Ley 594 del 14 de julio] Correspondencia implementacion de |la
de 2000, es asi, que no se cuenta con| Oficina de Archivo

una unidad responsable del manejo del|
archivo central, ni se ha aplicado un|
programa de gestion documental. El
nivel central de Adpostal ha enviado a|
esta Regional el Instructivo paral
transferencia y préstamo de|
documentos y las Tablas de Retencion|
Documental, sin embargo, debido al
que no se ha suministrado Ia|

capacitacion necesaria estas|




Regional un Manual de Indicadores de|
Gestion y Resultados, no obstante
éste no se ha socializadq
suficientemente en los diferentes|
niveles  de la regional, en)|
consecuencia, su aplicacion en formal
sistematica no se ha desarrollado. Por
otra parte, los indicadores contenidog
en el manual, especialmente los|
relacionados con los procesos
actividades misionales (operativas) noj
son suficientes de tal forma que]
permita lograr una evaluacion efectival
y eficiente de la gestion de acuerdo]
con los objetivos corporativos.

funcionamiento de cada una de
las  dependencias de |la|
Regional.

*Disefiar y aplicar indicadoreq
para los procesos y actividades]
operativas que permita medir el|
cumplimiento de los objetivos d
la Empresa.

Regional

diferentes dependenciag
por medio de los|
indicadores de gestion

Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado [Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Accion las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
(Poi) (POMVi)
aclividades no se estan gesarrollandc (*Seleccionar y  ubicar ur) Ubicar el funcionario en| 1 20/11/2003 30/07/2004 36 1 100,00% 36 36 36
funcionario de acuerdo al perfil la Oficina de Archivo
1901001 Se desconoce la existencia de un[Solicitar a la Direccién GenerallImplementar y aplicar los|Dar a conocer a todos|Aplicaciéon codigo dej 2 20/11/2003 30/07/2004 36 2 100,00% 36 36 36
codigo de valores éticos y a la fecha en|que envien el cédigo de valoresjprincipios y  valores|los funcionarios el codigofvalores
la regional no se evidencian acciones|éticos. Una vez recibido darlo a|corporativos de valores éticos
de sensibilizacion 'y  promocién|conocer a todos los funcionariog
orientadas por el nivel central de la|de la Regional.
Empresa para el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento de lo:
principios y valores corporativos.
1902001 Durante lo transcurrido del presentel*Aplicar los controles Minimizar los riesgos de|Determinar los riesgos en|Cumplimiento de Ia| 2 30/11/2003 30/07/2004 35 2 100,00% 35 35 35
afio, la Regional con la coordinacionde|establecidos para prevenir y|cada una de las dreas |cada uno de las areas y[accion
la Seccién de Gestion y Control halcorregir los riesgos. aplicar los controles que|
venido trabajando en la administracion *Adoptar planes de contingencig permitan minimizarlos o
de riesgos. A la fecha cada una de las|para el manejo de los riesgos eliminarlos
dependencias ha presentado el Mapa|corregir las debilidades dell
de Riesgos correspondiente a las|Sistema de Control Interno.
actividades y procedimientog
desarrolladas en el area respectiva, asil
mismo, se han planteado acciones|
para su manejo. Sin embargo, no se|
han implementado mecanismos de|
control que permitan atenuar el
impacto de los riesgos, igualmente, noj
se cuenta con un Plan de Contingencig
que le permita responder a situacione:
riesgosas
1902003 En el nivel regional no se conoce un|*Aplicar los controles| Prevenir y corregir los|Aplicar los  controlesCumplimiento de Ia| 10 30/11/2003 30/07/2004 35 9 90,00% 31 31 35
plan adoptado por la alta direccién que|establecidos para prevenir y|riesgos existentes accion
involucre puntos de control de caracter|corregir los riesgos.
preventivo. Asi mismo, dado que no se|*Adoptar planes de contingencig
han implementado acciones para el|para el manejo de los riesgos
manejo de riesgos, éstas no se han|corregir las debilidades dell
utilizado como insumo para la|Sistema de Control Interno.
adopcion de actividades de control.
1905002 En la presente vigencia el nivel central*Aplicar los indicadores de|Medir el rendimiento en|Evaluar ellAplicar  indicadoreg 30 30/11/2003 30/07/2004 35 27 90,00% 31 31 35
envié en septiembre de 2003, a la|gestion para medir elllas diferentes areas de la|funcionamiento de las|para cada actividad




Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de [ Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado [Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Accion las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
(Poi) (POMVi)
1404001 La Secciéon de Mercadeo no cuentalOrganizar el archivo con los|Mantener organizados y|Verificar que losfNo de contratos| 920 20/11/2003 30/07/2004 36 920 100,00% 36 36 36
con un archivo organizado que|contratos debidamente{actualizados todos contratos estén|firmados y legalizados|
contenga la copia de todos los|diligenciados 'y con los|contratos ente i )
contratos y soportes requeridosrespectivos soportes| con todos los soportes
situacion que no le permite a la entidad|Garantizar que cada contrato
ejercer un eficiente seguimiento y|tenga firma  original  dell
control en su ejecucion. Es asi, que de|contratante como del contratista|
acuerdo con la muestra analizada, nole igualmente velar para que|
se dispone copia de los contratos de|ésta medida se conserve con el
servicios postales suscritos con Incora-transcurso del tiempo
Norte de Santander, Secretaria de|
Vias y Transportes de Cucuta, E. I. S,
de Cucuta y Cormagdalena, es de
mencionar, que para estos contratos|
Adpostal ha recibido el pago de los|
servicios prestados.
1402002 Para algunos contratos suscritos por la|Antes de firmar los contratos se|Exigir Verificar que todos los|No Contratos con)| 920 20/11/2003 30/07/2004 36 90 100,00% 36 36 36
Regional para prestar los serviciogsolicitaran los correspondienteqdisponibilidad contratos cumplan con lafdisponibilidad
postales a entidades y empresas|certificados de disponibili ipuestal respectiva disponibilidac
oficiales, no se evidencio la existencigpresupuestal firma de los contratos presupuestal
del certificado de disponibilidac
presupuestal, requisito exigido en las]
Resoluciones Nos. 0359 de mayo 2 de|
1997, 845 del 9 de diciembre de 2002
y 118 de marzo de 2003, omision que|
puede originar riesgos para la|
recuperacion de los ingresos por la|
prestacion de estos servicios postales
1202001 En el andlisis a la ejecucion de visitag* Establecer un standr de visitag Cumplir los|Efectuar  las  visitagNo visitag 85 20/11/2003 30/07/2004 36 85 100,00% 36 36 36
por parte de la Regional a los clientegpara cada Oficina Postal y|estandares de visitas programadas para cada|Programadas
actuales y potenciales de los serviciogejecutivos de cuenta oficina y ejecutivo de]
postales, se determina un bajo nivel de|* Exigir a los Jefes de Oficina el cuenta
ejecucion respecto a las metas fijadas,|cumplimiento de las visitas que|
es asi, que durante el afio 2002 y lo|debe realizar mensualmente en|
transcurrido de la presente vigenciaflos casos de omisién tomar las|
solamente las oficinas postales de|medidas correctivas.
Cucuta, San Gil, Socorro y Valledupar,
presentan indices aceptables en el
desarrollo de esta actividad, las demas|
oficinas estan muy por debajo de Ia|
meta programada, lo cual trae como| Verificar que los Jefes de[No de visitag 25 20/11/2003 30/07/2004 36 25 100,00% 36 36 36
consecuencia que no exista una labol Oficina cumplan con  lojrealizadas
permanente de mantenimiento de| establecidos
clientes actuales y no se adquieran
nuevos clientes, maxime cuando para
estos Ultimos son escasas las visitag
realizadas.




Codigo
hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

Accion correctiva

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Unidad de
medida de las
Metas

Dimension de
la meta

Fecha
iniciacion
Metas

Fecha
terminacién
Metas

Plazo en
semanas de
la Accion
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las metas

Porcentaje de
Avance fisico
de ejecucion
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metas metas
(Poi)

Puntaje
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Puntaje
atribuido
metas
vencidas

1404100

En la relacion reportada por la Seccién|
de Mercadeo al equipo auditon
correspondientea la vigencia 2002, por|
la suma de $1.065,7 millones, se
relaciona un contrato identificado con|
el No. 007-DISAN-2002, Fuerzas|
Militares Puesto Fluvial Avanzada No.,
61 de Barrancabermeja, por valor de|
$700 millones, (65.6% del valor de |
contrataciéon  reportada por esa|
Seccion), el cual fue incluido con base)
al oficio 001059 DISAN-SAF-LOG-48
del 14 de mayo de 2002, dirigido por el
Director de Sanidad Naval de Ia|
Armada Nacional a Adpostal Regionall
Bucaramanga. Se indagd acerca del
mismo, la administracion aclara que el
contrato en mencién era por la suma|
de $5.44 millones y que erroneamente
se registré por el valor mencionado
Lo anterior evidencia que la Base de|
Datos no es confiable aunado a la falta|
de claridad en los criterios definidos]
para conformarla, asi mismo, no existej
coordinacién ~ adecuada en los|
mecanismos de comunicacion sobre ell
manejo de la informacién relativa a los|
contratos suscritos con el nivel central
y ejecutados parcial o totalmente por Ig

Mensualmente la
Mercadeo verificara el valor deflos
que se envian a la Plantalenviads
Central.

Jefe de|Registrar correctamente|Verificar el
valores
los contratos con los informes{contratos en los informes{los contratos en

os a

Central

correcto]
de los|registro de los valores de]
los|
la  Plantalinformes enviados a la|
Planta Central

Registrar
correctamente el valol
de todos los contratos

30/11/2003

20/12/2004

55

100,00%

55

55

55

1704001

Existe manual de procedimientos para
el proceso de Tesoreria, sin

Solicitar a la  Oficina de[Contar con un manual de{Actualizar el Manual de

Planeacion la ac dellp

1to:

no se encuentra actualizado. Asil
mismo, en algunas Oficinas Postales|
no existe suficiente segregacion de
funciones entre las actividades de]
manejo, registro y custodia de efectivo
por cuanto solo existe un responsable,
igualmente, en algunos municipiog
ubicados por fuera de la sede de la|
Regional los fondos recaudados no son|
consignados oportunamente, que trae)
consecuencia desgaste administrativq
y mayor exposicion al riesgo.

"
Manual de Procedimientos para|actualizados
tesoreria

Tesoreria.

*Incrementar los controles a los|
Jefes de Oficina y tomar|
medidas correctivas por el
incumplimiento a las normas|
establecidas para el manejo de|
recursos

pr 1to: para|

para| Tesoreria

Cumplimiento de Ia|
accion

30/11/2003

30/07/2004

35

100,00%

35

35

35

1801002

[Para el manejo Yy registro contable se]

Solicitar a la Planta Central la|Contar con un programallmplementar
ion de un nuevolcontable actualizado

utiliza el programa HELISA 4.0. el ct
es limitado debido a que no permite]
procesar los registros al detalle. El flujo|
de informacién no es oportuno
confiable, lo cual puede afectar Ia|
debida acusacion de ingresos, gastos
costos

programa contable que permital
realizar y agilizar los procesos.

un nuevg
software contable

Cumplimiento de Ia|
accion

01/12/2003

30/07/2004

35

100,00%

35

35

35

1202001

El principal problema detectado en las]
visitas a los clientes actuales ha sido Ia|
demora en la entrega de correo;
situacion que evidencia ausencia de
control y monitoreo en los procesos de|
entrega y que puede dar lugar a que)
los clientes contraten con otras|
empresas, lo cual va en detrimento de|
los ingresos de Adpostal.

*Efectuar controles de calidad|Lograr
permanentes.

una

oportuna de los envios alaleatorios para verifican
los clientes

entregal Efectuar muestreos|

la entrega oportuna dell
correo

No de
entregados
oportunamente

envios|

5500

20/11/2003

30/07/2004

36

4950

90,00%

33

33

36

De acuerdo al estandar de cada)
sector de reparto ubicar los|
refuerzos requeridos para laf
distribucién de correo.

No de funcionariog
ubicados

79

20/11/2003

30/07/2004

36

79

100,00%

36

36

36

*Brindar capacitacion|
permanente a los funcionariog
involucrados en el proceso.

[Brindar
postal a los funcionariog
involucrados  en el
proceso de entrega

6nfNo de funci iog

capacitados
involucrados en el
proceso de entrega

79

20/11/2003

30/07/2004

36

79

100,00%

36

36

36




Codigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance fisico | Porcentaje de Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion terminacion | semanas de |de ejecucion de| Avance fisico | Logrado [Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas la Acciéon las metas de ejecucion por las las metas metas
de las metas |metas metas| Vencidas vencidas
(Poi) (POMVi)
1404002 No existe claridad sobre el empleador|Solicitar a la Oficina JuridicalExigir que las|Verificar que en las|Cumplimiento de Ia| 1 01/12/2003 28/02/2004 13 1 100,00% 13 13 13
del personal suministrado a Adpostallque se incluya dentro de las|autoliquidaciones de]autoliquidaciones, los|accién
por la Cooperativa de Trabajo[minutas de contratacion, unajaportes al sistema delaportes al Sistema de|
Asociado COPTEMPORA LTDA (Nitfclausula en donde se exija quelseguridad social sean|Seguridad Social figure |
830.096.663-6) en desarrollo de los|las autoliquidaciones de aportelhechas por la EmpresalEmpresa que firmé ell
contratos 24 y 101 de 2003, suscritogal sistema de seguridad sociallque firmo el contrato contrato.
en el nivel Central, por cuanto en lafen salud y pensiones debe]
autoliquidacion de aportes al sistemalfigurar la empresa que firmé el
de seguridad social en salud y|contrato.
pensiones figura como aportante la|
empresa PRECOOPERATIVA|
INDUSTRIAL LTDA (Nit .830.096.668:
2), situacién que en el transcurso de la|
auditoria no fue aclaradal
satisfactoriamente por la|
administracion.
1.362 1.298 1.298 1.362

Evaluacion del plan de mejor:

Puntajes base de evaluacion

amiento

Puntaje base evaluacién de cumplimiento
Puntaje base evaluacién de avance

Cumplimiento del plan

Avance del plan de mejoramiento

LUIS CAMILO O'MEARA RIVEIRA

PBEC = 1362
PBEA = 1362
CPM = POMMVi/PBEC 95,33%
AP= POMi/PBEA 95,33%

Director General (E)

ABEL PERINAN LAMBIS
Jefe Oficina Gestion y Control




