Entidad: Direccion General

Representante Legal: Luz Stella Paez Cafién

NIT: 899'999.486-5

ANEXO 1 FORMATO 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Periodo Informado Afio 2003
Fecha de subscripcion | 07-Sep-04 | Ao 2004
Fecha de Evaluacion 31-Dic-04
PRIMERA PARTE - OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA COMISION DE LA CGR EN PLANTA CENTRAL- INFORME DE MAYO DE 2004
Numero | Cédigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimensién de Fecha Fecha Plazo en Avance Porcentaje Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion | terminacion | semanas de | fisico de de Avance Logrado |Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas las metas ejecucion fisico de por las las metas metas
de las metas| ejecucion |metas metas| Vencidas vencidas
de las metas (Poi) (POMVi)
33 1102002 Reforma administrativa de la empresa que se ha|Proyecto de transformacion de Adpostal Disefio de un esquemalinforme de andlisis de|Informe 1 30/08/2004 31/12/2004 18 1 100,00% 18 18 18
venido prolongando con posible incidencia en el que para decision|
funcionamiento la misma. operar de manera eficiente,|del alto gobierno.
rentable y competitiva el|
Servicio Postal Universal y]
honrar  las igaci
histéricas de la entidad.
36 1802002 En la vigencia fiscal 2002, la ejecucion en los|El presupuesto dejado de ejecutar durante la|Ejecutar la totalidad oficio la Di Oficio 1 30/09/2004 08/10/2004 1 1 100,00% 1 1 1
gastos de inversion solamente alcanzo el 55.3%. |vigencia de 2.002, obedecié a: En gastos durante ordenara a la
inversién, por cuanto lo destinado para correo|vigencia. Subgerencia Financiera la
hibrido, al suscribir contrato con la unién temporal remisién mensual sobre la
Xeros de Colombia esta entidad asumi6 los gastos ejecucion del presupuesto.
por este concepto. El resto de presupuestol
i para i postal y i6
puntos de venta no fue posible ejecutarlo por no
existir flujo de caja. Si se hubiera ejecutado sin
existir flujo de caja se hubiere afectado el
presupuesto para el afio 2003. En adelante la
Direccién mediante oficio ordenara a la
periédicamente  sobre  la ejecucion  del|
presupuesto a fin de conocer los saldos por|
ejecutar de la vigencia.
37 1802002 Incremento efectivo en la ejecucion del|Determinar los rubros de mayor i en y control de Di: 1 01/09/2004 30/09/2004 4 1 100,00% 4 4 4
presupuesto de gastos del 2003 con respecto al[vigencia 2003 y disefiar politicas de austeridad del|gasto
afio 2002, en el 14% equivalente a $14.078.0[gasto en materia de contratacién y gastos de la
millones. entidad
Reuniones mensuales de(Actas 12 01/09/2004 31/08/2005 52 12 100,00% 52 0 0
seguimiento para evaluar
ejecucion presupuestal
38 2202001 Se concluye, que pese al tiempo y de lai integral de|Definicion de los|Elaboracion de términos de|Términos de| 1 10/09/2004 01/02/2005 21 05 50,00% 10 0 0
invertidos, a mayo de 2004, Adpostal no cuenta|redes LAN y WAN hardware y software imi que ia técnicos para la[referencia
con las i y izacio 6git i de io Financiera y|viable la modernizacion de(primera fase de|
que le permitan se competitiva en el mercado y[Administrativa. ADPOSTAL modernizacion
generar reportes e informacién confiable, oportunal
y veraz. Esta situacion incide de maneral
significativa en la viabilidad empresarial, ya que de|
ello depende la calidad del servicio, que esta|
directamente relacionada con el aumento de sus
ingresos y el control de sus recursos en general.
39 1604001 Inmueble ubicado en la Gaira el Rodadero en|En mayo 11 de 2004, el Jefe de Seccién de|Proteger los bienes de la|La Direccion General|Poder 1 06/05/2004 11/05/2004 1 1 100,00% 1 1 1
Santa Martha, por una posible venta irregular de|Gestion y Control de la Regional de AdpostallAdministracion Postal|otorgara  poder a un|
este inmueble se observan algunos hechos|Barranquilla, instauré denuncia penal contra los|Nacional. abogado para que se
relevantes que podrian tener incidencia fiscal ,|sefiores José Antonio Sotomayor Lafarina, Aracely| encargue de hacerle|
penal y/o disciplinaria con respecto a una posible|Maria Cabarcas Argote y Ricardo Consuegral seguimiento al  proceso
suplantacion o fraude en su venta. Algarin como presuntos responsables de los instructivo que cursa por la
delitos de Estafa, Fraude Procesal, Falsedad denuncia penal instaurada.
Ideolégica en Documento Publico y Falsedad|
Material en Documento Publico y Uso de|
documento falso, por la venta de un inmueble de|
propiedad de Adpostal ubicado en la ciudad del
Rodadero- Santa Marta. Denuncia radicada el dia
11 de mayo de 2004. Como el hallazgo implica
decisiones de caracter jurisdiccional, se
desarrolla hasta la parte que le corresponde a
Adpostal.
Si se dicta resolucién de Poder 1 01/08/2004 30/08/2004 4 0 0,00% 0 0 4
acusacién contra los|
denunciados, Adpostall
designara apoderado para
que se constituya en parte|
civil dentro del proceso
penal ylo|
independientemente por|
medio de la accién civil.
SEGUNDA PARTE - OBSERVACIONES NO CUMPLIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO ANTERIOR 100 86 24 28




Numero | Cédigo Descripcion hallazgo Accion correctiva Objetivo Descripcion de las Unidad de Dimension de Fecha Fecha Plazo en Avance Porcentaje Puntaje Puntaje Puntaje
hallazgo (No mas de 50 palabras) Metas medida de las la meta iniciacion | terminaciéon | semanas de | fisico de de Avance Logrado |Logrado por| atribuido
Metas Metas Metas las metas ejecucion fisico de por las las metas metas
de las metas| ejecucion |metas metas| Vencidas vencidas
de las metas (Poi) (POMVi)
171 1802002  |Adpostal ha suscrito convenios con el Fondo de|Cumplida en un 95%, C.G.R.; corte junio 30 de|Conocer el estado actual de|La Administracion  por| Oficios 2 06/09/2004 13/10/2004 5 2 100,00% 5 5 5
Comunicaciones por $21.227 millones, con el fin[2.004. Para subsanar este hallazgo, se procesos y i i i io de la Oficinal
de asumir el del de servici accion iva instaurar denuncia penal y[se  impusieron o  no|Juridica mediante oficio|
postal para las localidades desatendidas en ellqueja ante las i i de tipo penal icitarda a la Fiscalia Y]
territorio nacional, sin que se haya i los io a los ia i io
de manera concreta el destino dado a|oficio No. 2274 de octubre 10 de 2002, sobre el estado actual.
estos recursos porque ingresan a la Entidad como|nimero de radicacion 166797 el jefe de la oficinal
venta de servicios. Asi mismo éstos se distribuyen|juridica formulé ante la Procuraduria General de laf
en gastos de operaciéon como pago de néminas y|Nacién la queja respectiva y solicité adelantar la|
pensiones, entre otros, dejando la i i i igacion disciplinaria contra Alejandro Canal
sobre el grado de fortalecimiento logrado en ellLindarte y Margarita Villamizar Lépez ex Director|
correo social. General y Tesorera de Adpostal, como presuntos|
responsables del desvio de dineros por valor de|
$1,819,800,000,00. en razén a que tenian
escrito No. 0010589 de octubre 8 del mismo afio y|
radicado el 11 del mismo mes y afio, instaurd
denuncia penal ante la Fiscalia General, contra
los mismos exfuncionarios por los mismos hechos.
Como el hallazgo implica decisiones de
caracter jurisdiccional, se desarrolla hasta la
parte que le corresponde a Adpostal.
Disefio concertado con el Ministerio de un|Fortalecer la prestacion del|Seguimiento mensual al|Seguimiento mensual 6 01/07/2004 31/12/2004 6 100,00% 0 0 0
imi que garantice la icacic icio Postal Universal imi del i
adecuada de estos recursos firmado con el Fondo de
Comunicaciones
172 1301100 [Adpostal cuenta con manual de funciones y|Para la actualizacion de los Manuales de|Actualizar los de|Definicion i i con|Definicién 1 15/07/2004 30/08/2004 7 1 100,00% 7 7 7
requisitos, sin embargo las tareas alli relacionadas|Funciones, la Oficina de Planeacion disefiara la|Funciones segun las|el area administrativa. lineamientos del
no son aplicables por cuanto no se ajustan a la|metodologia aplicable, realizando la|Funciones Generales de| proyecto
estructura organica actual de la Entidad, i itacion y la i inacio de|
cer posibles t a través de sus dreas competentes, | cargos. Disefio de la metodologia|Metodologia 1 01/09/2004 29/10/2004 8 1 100,00% 8 8 8
en cuanto a los limites de las el analisis, y aplicable
para cada cargo e impide conocer si existe una|de los Manuales de Funciones. Capacitacion e induccion en|Capacitacion 18 02/11/2004 30/06/2005 34 0 0,00% 0 0 0
de entre quienes|
: i . el tema
las ejecutan y controlan. Ademas, se observé que| ——
en algunos casos los funcionarios no cuentan con Ac(ua.llzacmn del Manual de|Manual 1 01/07/2005 01/07/2006 52 0 0,00% 0 0 0
el perfil requerido para desempefiar algunas| funcnone§ . por. parte  del
funciones é4rea administrativa
La Empresa no dispone de la i i por parte de la|Contar con los Manual de| 7 15/07/2004 15/07/2005 52 0 0,00% 0 0 0
imi que il i tanto de|Direccion General para que cada una de las imi de de
las dependencias como de sus cargos que las|se responsabilice por el i ias de[Direccion General y sus
integran, di la ion de los pi izacion de sus i con el fin defla planta central i i
y el grado de de las i a su adopcién e implementacion. General, Archivo y|
viene aplicando el Manual del extintof Correspondencia, Oficina
Establecimiento publico. Juridica, Grupo  Control
Disciplinario, Oficinal
Gestion y Control, Oficina
de Planeacién, Oficina de
Consejeria y  Asuntos|
Internacionales.
Manual de| 9 15/07/2004 30/12/2004 24 0 0,00% 0 0 24
de
y sus dependencias. Se
excluyen los manuales de
las dareas de Almacén e
Inventarios y de Seguros,
por estar debidamente
actualizados y adoptados.
del Manual de| 7 15/07/2004 15/07/2005 52 0 0,00% 0 0 0
de
Subgerencia Financiera ]|
sus dependencias.
del manual de| 1 15/07/2004 30/12/2004 24 0 0,00% 0 0 24
de

Subgerencia de Mercadeo Y|
sus dependencias.




Complementar el

actuall

Manual de

Manual de
donde se consideren
aquellos especificos a las
siguientes seis areas:
Subgerencia de|
Operaciones; Division de
Movilizacién y Transportes;
Seccion de Telepostales ]|
Agencias Indirectas; Division|
de Servicios O i

Grupo de Rezagos; VY]
Divisién de Servicios|
Especiales.

15/01/2005

30/12/2005

0,00%

173 2202001

Deficiencias en las politicas y procedimientos|

Trazar las politicas a través del Comité de

para la de

de ADPOSTAL reportando
el avance

por limitaci para el
compra de aplicativos.

Unificar criterios y definir
politicas de desarrollo ]|
N izacién de

Comité para reportar|

15/10/2004

15/10/2005

25,00%

174 1301100

Desactualizacion de algunos

funciones y de procedimientos.

la i i por parte de la|

Manual

Contar con los

de

Direccién General, de que cada una de las &

de

se responsabilice por el
izacion de sus

para
proceder a su adopcion e implementacion.

a

e
la Planta Central

Direccién General y sus

General, Archivo y|
correspondencia, Oficina
Juridica, Grupo  control
disciplinario, Oficina gestion
y control, Oficina de
planeacion, Oficina  de|
consejeria y asuntos|
internacionales.

15/07/2004

15/07/2005

0,00%

Manual

de

y sus dependencias. Se
excluyen los Manuales de
las dareas de Almacén e
Inventarios y de Seguros,
por estar debidamente
actualizados y adoptados.

15/07/2004

30/12/2004

0,00%

24

del Manual

de
Subgerencia Financiera ]|
sus dependencias.

15/07/2004

15/07/2005

0,00%

del manual

de
Subgerencia de Mercadeo Y]
sus dependencias.

15/07/2004

30/12/2004

0,00%

24

Complementar el actual
Manual de Procedimientos,
donde se consideren
aquellos especificos a las
siguientes seis areas:
Subgerencia de|
Operaciones; Division de
Movilizacién y Transportes;
Seccion de Telepostales ]|
Agencias Indirectas; Division|
de Servicios O

Grupo de Rezagos; VY]
Divisién de Servicios|
Especiales.

Manual de
Procedimientos

15/01/2005

30/12/2005

0,00%

175 2202100

Gaceta 593 - 2001 La isicion de

un Plan de

la

a

|

Definicion ~ de  politicas,

PED no estad en concordancia con el Plan
Desarrollo Informatico.

con el Plan de la entidad

soporte las
institucionales

politicas|

y fases de|
implementacion

Plan

15/10/2004

15/02/2005

0,00%

TERCERA PARTE - O

BSERVACIONES EXTRACTADAS DEL INFORME PRESENTADO POR LA CGR EN LA REGIONAL DISTRITO Y CENTRAL

580

33

20

116

Numero | Cédigo

hallazgo

Descripcion hallazgo
(No mas de 50 palabras)

Accion correctiva

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Unidad de
medida de las
Metas

Dimensioén de
la meta

Fecha
iniciacion
Metas

Fecha
terminacion
Metas

Plazo en
semanas de
las metas

Avance
fisico de
ejecucion
de las metas

Porcentaje
de Avance
fisico de
ejecucion
de las metas

Puntaje
Logrado
por las
metas metas
(Poi)

Puntaje
Logrado por
las metas
Vencidas
(POMVi)

Puntaje
atribuido
metas
vencidas

5 2001001

No se vislumbra en el ambito de las regionales la|
de la icipacion ci en

Reglamentar el proceso de

canales

el proyecto

acciones correctivas en especial cuando las|
quejas presentadas por los usuarios del servicio|
no han disminuido.

de la entidad y fortalecer la Oficina
Servicio al Cliente.

permitan la participacion|

activa de la comunidad.

01/10/2004

28/02/2005

21

0,00%




1102001

Control de Calidad: el impacto del continuo

de Gerentes en las regionales que no obedece

los i por|
del servicio de i con la

una adecuada planeacion asi como se refleja en|

las 6 personas a cargo en las

facultades discrecionales que la Ley le otorga al

de 6 meses

en razén a que los mismos|
presentaron renuncia formal a sus cargos. Hacial
el futuro la Administracion al momento de realizar|
la seleccion de los futuros aspirantes a estos|
cargos, evaluara las condiciones profesionales y|
demas requisitos que garanticen a la entidad la|
permanencia en el ejercicio de las funciones.

21

Evaluacion del plan de mejoramiento
Puntajes base de evaluacién

Puntaje base evaluacion de cumplimient
Puntaje base evaluacion de avance

Cumplimiento del plar

Avance del plan de mejoramientc

PBEC = 142
PBEA = 702
CPM = POMMVI/PBEC 30,.25%
AP= POMi/PBEA — 1600%]

LUIS CAMILO O'MEARA RIVEIRA
Director General (E)

ABEL PERINAN LAMBIS
Jefe Oficina Gestion y Control

702

119

43

144






















